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1 Politique qualité
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2 Présentation de l’entreprise 

Située en Eure-et-Loir, à environ 75 km de Paris, Fluor One est une SASU au capital de 200 000 Euros et filiale à 100% de FLUORSEALS, depuis décembre 2013. Spécialisée dans la transformation de résines fluorés et plastiques hautes performances, l’entreprise emploie 21 personnes… 
3 Domaine d'application du SMQ 

Notre SMQ s’applique à l’ensemble de nos activités.
La conception et le développement des produits réalisés étant l’affaire du client, les exigences du paragraphe 7.3 de l’EN 9100 : 2010 (et de l’Iso 9001:2008) ne sont pas applicables à notre système de management de la qualité.
4 Notre stratégie d’amélioration
La stratégie visant l’amélioration continue de Fluor One s’appuie sur une écoute attentive de toutes ses parties intéressées internes et externes. Des dispositions sont planifiées pour la surveillance des performances relatives à la conformité des produits et aux délais de livraison, ces dispositions incluent la mise en œuvre d’actions de progrès en cas de défaillance ou de non-respect des termes des contrats passés avec chaque client. 

L’écoute engagée, depuis la prise en compte des exigences du client et l’identification initiale des risques d’insatisfaction, se poursuit pendant la réalisation des produits et après leur livraison. Le niveau de satisfaction et les avis des clients sont enregistrés et analysés, le traitement de leurs réclamations éventuelles ou tout questionnement est systématique et immédiat.

Les revues de processus, les audits internes, les réunions quotidiennes et mensuelles de l’équipe de direction, ainsi que les revues annuelles du SMQ animées par la direction permettent de s’assurer du bon fonctionnement du SMQ mis en œuvre.
Un plan global d’amélioration continue établi en revue de direction formalise les actions principales à mener par processus sur une période de 12 mois. Des tableaux de bord sont établis et permettent de suivre les indicateurs de performance montrant le niveau d’atteinte des objectifs et cibles fixés par processus. 

La planification opérationnelle (pour la réalisation des produits) est effectuée en fonction des commandes et des exigences spécifiées. La cohérence du SMQ n’est aucunement affectée lorsque des modifications interviennent.
5 Processus Principaux 

Des fiches de processus décrivent succinctement l’enchaînement des activités principales mises en œuvre dans le cadre du champ d’application du SMQ. Pour chacun de ces processus, sont définis : la finalité, les données d'entrée, les données de sortie, les acteurs et autres ressources, ainsi que les critères essentiels de vitalité (objectifs, cibles, indicateurs de performance). 
En fonction des besoins et spécifications, Fluor One peut parfois externaliser quelques opérations d’usinage, celles-ci sont alors maîtrisées à travers le processus de gestion des ressources externes (processus « Gérer Achats & Appro »). 
Le détail des interactions entre les processus principaux mis en œuvre, est exprimé dans les fiches de description desdits  processus, le schéma de notre fonctionnement global est le suivant :
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6 Mise en œuvre et fonctionnement du SMQ

Les responsabilités et autorités du personnel sont définies et documentées.
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Formation, sensibilisation et compétences :
L’ensemble du personnel est sensibilisé aux principes d’amélioration continue. Afin de maintenir et accroître les compétences, tout besoin de formation identifié, pertinent et validé par la direction est planifié et satisfait. Les compétences et les formations sont enregistrées et évaluées. Le responsable production est le représentant de la direction en ce qui concerne la qualité, il anime la sensibilisation au sein des équipes.
Infrastructure et environnement de travail :

Le bon fonctionnement des infrastructures est en permanence vérifié par le responsable production. Les vérifications réglementaires réalisées par des organismes agréés sont planifiées et rigoureusement suivies. 

La direction s’assure en permanence que l’environnement de travail est adapté aux activités et permet d’atteindre les objectifs attribués aux différentes fonctions. Les espaces de travail sont sécurisés et aménagés pour permettre à chacun d’exercer aisément sa mission. Les équipements de protection individuels sont fournis et utilisés dans les zones exposant aux dangers identifiés. Le management des équipes est réalisé de manière à produire des conditions d’une collaboration efficace.

Communication interne :
En interne, la direction communique en réunion et par affichage, sur la politique mise en œuvre, ainsi que sur les performances réalisées. Les résultats mensuels sont affichés et commentés.
Maîtrise de la documentation et des enregistrements :
Nos principales dispositions planifiées sont consignées dans des procédures générales (PR) et des procédures opérationnelles (PO). Ces documents décrivent le fonctionnement normal des processus nécessaires au SMQ mis en œuvre. Des enregistrements (sur des formulaires papier ou informatiques), sont gérés et conservés selon une méthodologie bien définie.
Les documents externes, relatifs au SMQ, sont datés dès leur réception, exploités par la direction et diffusés pour utilisation ou classés sous la responsabilité du responsable qualité. Les documents internes et externes planifiant les activités, ainsi que les enregistrements produits, sont gérés conformément à la procédure documentée : PR01. La liste de nos procédures générales documentées exigées par l’ISO 9001 :2008 et l’EN9100 :2010, est la suivante :
	PR01
	Maîtrise des documents et des enregistrements

	PR02
	Audit interne

	PR03
	Maîtrise du produit NC, gestion des actions correctives et préventives


7 Mesure, analyse et amélioration 
Planification de la surveillance :
Le Responsable qualité tient des tableaux de bord reprenant les indicateurs de performances qualité. 
Des audits internes sont planifiés, ainsi qu’une revue de direction annuelle. Ces éléments de surveillance permettent de vérifier le bon respect des règles préétablies et de catalyser l’amélioration continue. 
Tout écart significatif avéré ou potentiel signalé est enregistré et traité sans délai. Des actions correctives ou préventives, si nécessaires, sont mises en place après une identification des causes (réelles ou potentielles) d’une non-conformité (avérée ou probable).

Revue de direction :
Sous la responsabilité du président, la direction se réunit une fois par an (en fin d’année) pour vérifier la cohérence, l’adéquation et l’efficacité du SMQ. 
Les thèmes systématiquement analysés sont au moins les suivants : les changements intervenus depuis la dernière revue, le niveau de réalisation des actions de progrès, la pertinence de la politique en cours, l’atteinte des objectifs, le Programme Qualité (PQ) en cours et les résultats des audits internes et externes.  Le bilan établi et les décisions prises font l’objet d’un compte rendu rédigé par le responsable qualité et diffusé en interne après signature du président. 
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[image: image9.png]Nous réalisons des produits moulés et/ou usinés en PTFE et plastique haute performance pour le
compte dindustries dans les secteurs de Iséronautique, de s défense, de I3 chimie, de
Fagroalimentaire etc. dont les exigences sont extrémement pointues.

Nos produits contribuent  améliorer les performances techniques des équipements construits ou
utilisés par nos clients. Les retours dinformations que nous avons depuis la mise en place d'une
nouvelle organisation en 2013, en particulier, confirment le trés haut niveau de notre conformité
aux exigences, quil Sagisse de la satisiaction relative 3 a qualité des produits ou du taux de
service. Nous devons cependant continuer & tendre vers l'excellence, pour mériter nos
‘homologations en cours et futures.

Pour la période 2014-2016, nous conjuguerons particuliérement nos efforts sur 2 axes de travail
principaux.

1. La réactivité,

2. La compéstivité.
Les dispositions que nous avors planifiées contribuent 3 harmoriser ros pratiques, elles doivent.
étre mises en ceuvre pour accompagner notre recherche d efficience.

Le responsable production est chargé d‘animer I démarche damélioration continue du site,
cependant, jinvite chacun au sein de Ientreprise  participer activement 3 ldentification et 3
Iélimination de toute non-valeur ajoutée. C'est ensemble qul faut faire progresser notre Systéme
de Management de la Qualité et le maintenir efficace et conforme aux exigences des normes
internationales de référence.

Je m'engage & donner les moyens nécessaires pour [ atteinte de nos objectifs fixés en revue de
direction, en cohérence avec nos 2 axes de progrés.

Jean Pierre BALON
Le Président
Le 24/06/2014
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